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Извещение о проведении открытого запроса предложений на оказание услуг информационно - технологического сопровождения системы «1С:Предприятие» для нужд ОАО «Томскэнергосбыт» в 2014 году.
1. Организатор закупки – Открытое акционерное общество «Томская энергосбытовая компания» настоящим уведомляет о проведении процедуры открытый запрос предложений на оказание услуг информационно - технологического сопровождения системы «1С:Предприятие».
Данная процедура проводится в соответствии со стандартом, регулирующим деятельность ОАО «Томскэнергосбыт» в области закупок товаров работ и услуг  утвержденным Решением Совета директоров ОАО «Томскэнергосбыт» 15.12.2011, размещенном на сайте http://ensb.tomsk.ru/procurement/.

Более подробная информация указана в Техническом задании заказчика (Приложение №1) к настоящему уведомлению. Участнику необходимо предоставить предложение на оказание всего объема услуг, в соответствии с Техническим заданием заказчика.

2.Существенные условия Договора:
Реквизиты заказчика услуг: 

Юридический адрес: 634034, Россия, г. Томск, ул. Котовского, д. 19

Почтовый адрес: 634034, Россия, г. Томск, ул. Котовского, д. 19

ИНН/ КПП 7017114680/701701001

ОКПО 77641397

ОГРН 1057000128184

регистрационное свидетельство: серия 70 № 000360906 от 31/03/2005 г.

Р/с  № 40702810100000008850 в ф-ле ГПБ  (ОАО) в г. Томске

К/с № 30101810800000000758

БИК 046902758

Телефон: (3822) 48 47 00

Телефакс: (3822) 48 47 16

Телетайп: 128172 ЗАРЯД
3. Цена и условия договора:
-  период поставки: июль - декабрь 2014 года;
- цены на оказываемые услуги являются твердыми (фиксированными) и не подлежат изменению в течение всего срока действия договора;

- цены на оказываемые услуги должны быть указаны в рублях РФ с учётом всех налогов (НДС выделяется отдельно), транспортных расходов и т.д., сборов и других платежей, а также включать все скидки, предлагаемые участником.
Предельная (максимально-возможная) стоимость заявки, подаваемой Участником на настоящий открытый запрос предложений не должна превышать:

10 942 (десять тысяч девятьсот сорок два) рубля 37 копеек, без учета НДС.
Источник финансирования закупки: собственные средства.
4. Требования к участникам.

Для принятия участия в процедуре открытого запроса предложений, компания-участник должна соответствовать требованиям к участникам (Приложение №2 к настоящему уведомлению). Подать предложение может любой участник, соответствующий заявленным требованиям к участникам и способный на законных основаниях оказать требуемые услуги.
5. Основные требования к предложению.
Предложения принимаются:
- либо на бумажном носителе, в запечатанных конвертах на русском языке с указанием номера открытого запроса предложений и наименования участника с сопроводительным письмом. Участники должны обеспечить доставку своего предложения нарочно или курьерской почтой по адресу: 634034, г. Томск, ул. Котовского, 19, кабинет 406;

- либо в электронном виде на e-mail: dushkina@ensb.tomsk.ru (копия на brendel@ensb.tomsk.ru) с указанием в теме сообщения «ТомскЭнСб_38_информ-технол_сопровожд_1С», (предельно-допустимый размер одного сообщения с вложениями 10 Мб).
Дата и время окончания приема предложений: 19 февраля 2014 года, 14:00 (томского времени). Предложения, полученные после окончания указанного срока к рассмотрению приниматься не будут.
Копии закупочной документации размещены на www.ensb.tomsk.ru, , начиная с даты публикации настоящего уведомления.
Плата за предоставление закупочной документации не взимается.
Место вскрытия конвертов: 634034, г. Томск, ул. Котовского, 19, актовый зал.

Дата вскрытия заявок: 19 февраля 2014 года, в 11:00 (московского времени), 14:00 (томского времени)

Дата подписания итогового протокола: не позднее 24 февраля 2014 года.

Дата подписания договора победителем процедуры: не ранее, чем через 10 дней со дня размещения итогового протокола.

Предложение должно:

Быть оформлено и подано в соответствии с требованием указанными в Приложении № 2 и Приложении № 3 настоящей документации.

6. Критерии оценки предложений на участие в процедурах закупки.
1) цена договора, цена единицы продукции; 

2) срок поставки товара, выполнения работ, оказания услуг; 

3) условия оплаты товара, работ, услуг; 

4) функциональные характеристики (потребительские свойства) или качественные характеристики товара; 

5) качество технического предложения участника процедуры закупки при размещении заказа на выполнение работ, оказание услуг; 

6) квалификация участника процедуры закупки при размещении заказа на поставку товара, выполнение работ, оказание услуг, в том числе: 

а) обеспеченность материально-техническими ресурсами при размещении заказа на выполнение работ, оказание услуг; 

б) обеспеченность кадровыми ресурсами при размещении заказа на выполнение работ, оказание услуг; 

в) опыт и репутация участника процедуры закупки при размещении заказа на поставку товара, выполнение работ, оказание услуг; 

г) дополнительные подкритерии, установленные при размещении заказа на выполнение работ, оказание услуг (данный критерий применяется при проведении запроса предложений и конкурентных переговоров); 

7) срок представляемых гарантий качества товара, работ, услуг. 

При получении от участника предложения с условиями, равными условиям других участников, организатор закупки оставляет за собой право организовать среди участников, соответствующих заявленным требованиям, чьи предложения полностью соответствуют требованиям технического задания заказчика процедуру переторжки. В случае участия в данной процедуре, участник получит возможность добровольно повысить предпочтительность своего первоначального предложения путём снижения его первоначальной (указанной в заявке) стоимости и предложить более благоприятные условия оплаты без изменения иных условий предложения.

Настоящий открытый запрос предложений не является процедурой проведения конкурса, и не имеет соответствующих правовых последствий. Организатор закупки имеет право отказаться от всех полученных заявок по любой причине или прекратить процедуру запроса в любой момент, не неся при этом никакой ответственности перед участниками, предоставившими заявки.

По организационным вопросам участнику необходимо обращаться к руководителю направления по закупочной деятельности Душкиной Маргарите Сергеевне, тел: (3822) 70-11-39.

Любые уведомления, письма, предложения, иная переписка и действия председателя, заместителя председателя, членов, ответственного секретаря закупочной комиссии и иных работников заказчика и организатора закупки относительно условий, сроков проведения, предмета настоящей закупки (за исключением информации представленной Участникам закупочной процедуры в виде подписанных протоколов, решений) носят исключительно информационный характер и не являются офертой либо акцептом организатора или заказчика конкурса.
Единственным доказательством для Участника его победы в закупочной процедуре является подготовленный и подписанный протокол о результатах закупки, подготовленный и подписанный в соответствии с требованиями Стандарта организации закупочной деятельности ОАО «Томскэнергосбыт».

В случае возникновения вопросов технического характера, участнику необходимо направить письменный запрос в адрес организатора закупки с обязательным указанием номера открытого запроса предложений.
С уважением,

Генеральный директор

ОАО «Томскэнергосбыт»

_______________________ А.А. Буздалкин

Исп. Душкина Маргарита Сергеевна
Тел. (3822) 70-11-39
Приложение № 1
Техническое задание на проведение закупки услуг

Основание для проведения: ГКПЗ

3.2.8 Облуживание информационных систем

Наименование закупки: Информационно-технологическое сопровождении системы «1С:Предприятие»

Начальная (предельная) стоимость услуги: Десять тысяч девятьсот сорок два рубля 37 копеек, 10 942,37 рублей,  без учета НДС

Информация, включаемая в документацию о закупке
Техническое задание 

Информационно-техническое сопровождение систем «1С: Предприятие»

1. Общие требования:

· требования к месту оказания услуг: 634034, г. Томск, ул. Котовского, д.19
· требования к срокам оказания услуг: Услуга должна предоставляться с 01.07.2014 по 31.12.2014.
· требования к условиям расчетов: Оплата услуг  производится в рублях по счету внесением предоплаты за весь период обслуживания, в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания договора

· требования к организационно-техническим аспектам оказания услуг: Доставка обновлений в рамках информационного облуживания осуществляется силами поставщика до административного здания, по адресу 634034, г. Томск, ул. Котовского, д.19. Доставка осуществляются в рабочие дни, с 8:00 до 12:00 и с 13:00 до 17:00.

2. Требования к оказанию услуг:
· требования к объемам оказываемых услуг, в виде, достаточном для однозначного составления смет (калькуляций):
	№ п/п
	Наименование товара
	Ед.изм.
	Кол-во

	1.
	Информационно-технологическое сопровождении системы «1С:Предприятие»

1C: Документооборот 

1C: Бухгалтерия 

1C:  УТ 

1C:  ЗУП 

1C:  ЖКХ 
	услуга
	1


3. Требования к Участникам:

· опыт работы: опыт работы Исполнитель в сфере информационно-технического сопровождения систем «1С: Предприятие» должен составлять не менее двух лет.
· иные требования: В отношении поставщика не должна проводиться процедура банкротства. Неприостановление деятельности участника размещения заказа в порядке, предусмотренном КОАП, на день рассмотрения заявки на участие в конкурсе. Отсутствие у поставщика задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год. 
4. Сводный и локальный сметные расчеты или калькуляции


Расчет произведен на основе коммерческих предложений от партнеров 1С.

5. График оказания услуг

Начало оказания услуг: «01» июля 2014 г.

Окончание оказания услуг: «31» декабря 2014 г.

6. Контактные лица

Плешаков Евгений Валерьевич, начальник Департамента информационных технологий и связи, тел. (3822) 48-47-84, pleshakov@ensb.tomsk.ru. 

Приложение № 2

Требования к участникам

1. Общие требования к участникам

1. Участник должен обладать необходимыми профессиональными знаниями и опытом, иметь ресурсные возможности (финансовыми, материально-техническими, производственными, трудовыми), управленческой компетентностью, опытом и репутацией; 

2. Участник должен обладать гражданской правоспособностью в полном объеме для заключения и исполнения договора (должен быть зарегистрирован в установленном порядке и иметь соответствующие действующие лицензии на выполнение видов деятельности в рамках договора);

3. Участник не должен являться неплатежеспособным или банкротом, находится в процессе ликвидации, на имущество участника в части, существенной для исполнения договора, не должен быть наложен арест, экономическая деятельность участника не должна быть приостановлена.
Наличие практического опыта выполнения поставок аналогичной продукции (выполнения аналогичных работ) не менее 2 (двух) лет;

Отсутствие претензий со стороны получателей, к качеству поставленной ранее участником продукции и срокам поставки (заказчиков к качеству выполненных ранее участником работ и срокам выполнения работ).

2. Требования к документам, подтверждающим соответствие участника установленным требованиям

В связи с вышеизложенным участник должен включить в состав своего предложения следующие документы, подтверждающие его соответствие вышеуказанным требованиям:

a) заверенная участником копия свидетельства о внесении записи об участнике в Единый государственный реестр юридических лиц;

b) заверенные участником копии учредительных документов участника в действующей редакции (устав, положения, учредительный договор) со всеми изменениями и дополнениями к ним;

c) заверенные участником копии документов (приказов, протоколов собрания учредителей о назначении руководителя и т.д.), подтверждающие полномочия лица, подписавшего предложение, а также его право на заключение соответствующего договора по результатам запроса предложений. Если предложение подписывается по доверенности, предоставляется оригинал или нотариально заверенная копия доверенности и вышеуказанные документы на лицо, выдавшее доверенность;

d) заверенная участником копия свидетельства о постановке участника на учёт в налоговом органе;

e) копии балансов вместе с отчетами о прибылях и убытках (Форма №1 и Форма №2) за последний отчётный период с отметкой налоговой инспекции; 
f) заверенные участником копии действующих лицензий на виды деятельности, связанные с изготовлением и использованием предложенных услуг, вместе с приложениями, описывающими конкретные виды деятельности, на которые участник обладает лицензией;

g) документы, подтверждающие соблюдение контрагентом особого порядка совершения крупных сделок и сделок, в совершении которых имеется заинтересованность, установленного ФЗ «Об акционерных обществах» и ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью» (при необходимости);
h) анкета по установленной в настоящей документации форме - (форма 1);

i) справка о выполнении аналогичных (сопоставимых) по характеру и объему оказываемых договоров (документы, подтверждающие надежность и опыт организации участника поставок данного вида продукции) по установленной форме — Справка о перечне и годовых объёмах выполнения аналогичных услуг (форма 2);

2.1. Все указанные документы прилагаются участником к предложению.

2.2. В случае если по каким-либо причинам участник не может предоставить требуемый документ, он должен приложить составленный в произвольной форме справку, объясняющую причину отсутствия требуемого документа, а также содержащую заверения в соответствии участника данному требованию.

Анкета участника (форма 1)

от «____»_____________ г. №__________
Анкета участника

Наименование и адрес участника: _________________________________

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике

	1. 
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование участника
	

	2. 
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%)
	

	3. 
	Свидетельство о внесении в ЕГРЮЛ (дата и номер, кем выдано)
	

	4. 
	ИНН участника
	

	5. 
	Юридический адрес
	

	6. 
	Почтовый адрес
	

	7. 
	Филиалы: наименования и почтовые адреса
	

	8. 
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	9. 
	Тел. и факс участника (с указанием кода города)
	

	10. 
	Адрес электронной почты участника
	

	11. 
	Ф.И.О. руководителя участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам участника, с указанием должности и телефона
	

	12. 
	Ф.И.О. главного бухгалтера участника
	

	13. 
	Ф.И.О. ответственного лица участника с указанием должности и контактного телефона
	


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

Справка о перечне и годовых объемах выполнения аналогичных договоров (форма 2)

Приложение 1 к письму о подаче оферты
от «____»_____________ г. №__________

Справка о перечне и объемах выполнения аналогичных договоров

Наименование и адрес участника: _________________________________

	№

п./п.
	Сроки выполнения (год и месяц начала выполнения - год и месяц фактического или планируемого окончания выполнения, для незавершенных договоров - % выполнения)
	Заказчик (наименование, адрес, контактное лицо с указанием должности, контактные телефоны)
	Описание договора (объем и состав поставок, описание основных условий договора)
	Сумма договора, рублей
	Сведения о рекламациях по перечисленным договорам

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	ИТОГО за  полный ___ год
	
	х

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	ИТОГО за  __ квартал ____ года
	
	х

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	ИТОГО за __квартал ___ года и полный ___ год
	
	х


Заказчик рекомендует участникам приложить оригиналы или копии отзывов об их работе, данные контрагентами.
____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
Приложение № 3
Письмо о подаче оферты (форма 1)

«_____»_______________ года

№________________________

Уважаемые господа!

Изучив извещение о проведении открытого запроса предложений от «05» февраля 2014 года и сопроводительную документацию к указанному извещению, а также принимая установленные в них требования и условия открытого запроса предложений,

________________________________________________________________________,

(полное наименование участника с указанием организационно-правовой формы)

зарегистрированное по адресу:

________________________________________________________________________,

(юридический адрес участника)

предлагает заключить договор на оказание услуг:
на оказание услуг информационно - технологического сопровождения системы «1С:Предприятие»
 (краткое описание оказываемых  услуг)

на условиях и в соответствии с техническим и коммерческим предложениями, подготовленными в полном соответствии с требованиями технического задания Организатора закупки, являющимися неотъемлемыми приложениями к настоящему письму, на общую сумму:

	Итоговая стоимость предложения без НДС, руб.
	___________________________________

(итоговая стоимость, рублей, без НДС)

	кроме того НДС, руб.
	___________________________________

(НДС по итоговой стоимости, рублей)

	итого с учётом НДС, руб.
	___________________________________

(полная итоговая стоимость, рублей, с НДС)


Настоящее технико-коммерческое предложение имеет правовой статус оферты и действует до «____»_______________________года.

Стоимость продукции неизменна в течение всего срока действия настоящей оферты.

Приложения к письму о подаче оферты:

1. Техническое предложение на оказание услуг (изделий) (форма 2) — на ___ л;

2. Коммерческое предложение (форма 3) — на ____ л;

3. Документы, подтверждающие соответствие участника установленным требованиям  к участникам — на ____ л. (в соответствии с требованиями, установленными в Приложении №2  к уведомлению о проведении данного запроса предложений).

4. Документы, подтверждающие качество услуг - на ____ л.

____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
Инструкции по заполнению

1. Письмо следует оформить на официальном бланке участника. Участник присваивает письму дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.

2. Участник должен указать свое полное наименование (с указанием организационно-правовой формы) и юридический адрес.

3. Участник должен указать срок действия своего предложения. 

4. Участник должен перечислить и указать объем каждого из прилагаемых к письму о подаче оферты документов, определяющих суть технико-коммерческого предложения участника.

5. Письмо должно быть подписано и скреплено печатью участника.

Техническое предложение на оказание услуг (форма 2.2)
Форма Технического предложения на оказание  услуг

начало формы

Приложение 2 к письму о подаче оферты
от «____»_____________ г. №__________

Техническое предложение на оказание услуг

Наименование и адрес участника: _________________________________

Здесь Участник в свободной форме приводит свое техническое предложение, опираясь на проект Технического задания на оказание работ в соответствии с требованиями раздела 2).
____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

Инструкции по заполнению

1. Участник приводит номер и дату письма о подаче оферты, приложением к которому является данное техническое предложение.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. В техническом предложении описываются все позиции раздела 2 Технического задания. Участник вправе указать, что он согласен на техническое задание, изложенное в разделе 2, за исключением (если они есть) таких-то изменений (и указать их).

4. Техническое предложение по работам будет служить основой для подготовки приложения к договору. В этой связи в целях снижения общих затрат сил и времени заказчика и участника на подготовку договора данное предложение следует подготовить так, чтобы ее можно было с минимальными изменениями включить в договор.

2. Коммерческое предложение (форма 2.3)

Форма Коммерческого предложения

начало формы

Приложение 2 к письму о подаче оферты
от «____»_____________ г. №__________

Коммерческое предложение 

Наименование и адрес участника: _________________________________

	№ п./п.
	Содержание предложения
	Стоимость предоставления услуг, руб. (с НДС)
	Примечания

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	
	ИТОГО с НДС, руб.
	
	


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

Инструкция по заполнению

1. Участник указывает дату и номер предложения в соответствии с письмом о подаче оферты.

2. Участник указывает своё фирменное наименование (в т.ч. организационно – правовую форму) и свой адрес.

3. График оказания услуг (форма 2.4)

Форма Графика оказания услуг

начало формы

Приложение 3 к письму о подаче оферты
от  «____»_____________ г.  №__________

График оказания услуг

Наименование и адрес участника: _________________________________

Начало оказания услуг: «___»____________________года.

Окончание оказания услуг: «___»____________________года.

	№ п./п.
	Наименование этапа 

оказания услуг
	График оказания услуг, в неделях с момента подписания договора

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	…

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	
	
	


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

Инструкции по заполнению

1. Участник указывает дату и номер конкурсной заявки в соответствии с письмом о подаче оферты.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. В данном графике выполнения услуг приводятся расчетные сроки выполнения всех видов услуг в рамках договора, перечисленных в сводной таблице стоимости услуг.

4. Для указания сроков против каждого этапа / подэтапа следует указать какой-либо знак или затемнить соответствующее число граф, например:

	№ п/п
	Наименование этапа
	График выполнения, в неделях с момента подписания Договора

	
	
	…
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	…

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	Услуга 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1 
	Услуга 2.1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2 
	Услуга 2.2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3 
	Услуга 2.3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


График может быть также подготовлен с использованием программного обеспечения управления проектами (типа Microsoft Project и т.п.).

График оказания услуг будет служить основой для подготовки приложения  к Договору. В этой связи в целях снижения общих затрат сил и времени заказчика и участника на подготовку договора данный график выполнения работ следует подготовить так, чтобы его можно было с минимальными изменениями включить в договор.
Приложение № 4 

Договор № 

об информационно-технологическом сопровождении системы «1С:Предприятие». 

г. Томск
_________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________, действующего на основании, с одной стороны, и ОАО "Томскэнергосбыт", именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Буздалкина Андрея Александровича,  действующего на основании устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по установке, тестированию, сопровождению программ для ЭВМ системы «1С:Предприятие» (далее - Программы 1С) и баз данных ИТС (далее - ИТС):

Основной программный продукт

	Название программы 1С
	Регистрационный номер

	1C: Документооборот 


	

	1C: Бухгалтерия
	

	1C:  Управление торговлей
	

	1C:  Зарплата и управление персоналом
	

	1C:  Жилищно-коммунальное хозяйство
	


     Дополнительные программные продукты

1.2 Основными или Дополнительными ПП Заказчика могут являться программы отвечающие следующим условиям:

· ПП являются лицензионным программным обеспечением и не нарушают авторских и смежных прав третьих лиц;

· ПП принадлежат одному юридическому лицу и используются в рамках одной локально-вычислительной сети.

2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1 После поступления на расчетный счет Исполнителя оплаты за услуги, в порядке, предусмотренном в разделе 4 Договора, не позднее 5 дней с момента поступления денежных средств, приступить к выполнению обязательств по оказанию Заказчику услуг по договору. 

2.2 Базовый перечень услуг по договору информационно-технологического сопровождения включает в себя:

	№ п/п
	Виды работ
	Периодичность

	1
	Выезд к Заказчику для проведения работ по Договору, доставка баз данных ИТС Проф 
	1 раз в месяц

	2
	Установка баз данных ИТС Проф  с DVD-носителя на 1 рабочее место пользователя Заказчика
	1 раз в месяц

	3
	Диагностика состояния   информационной базы, создание архивных копии Программ 1С
	1 раз в месяц

	4
	Установка обновления платформы «1С:Предприятие» на 3 рабочих местах пользователей (в случае выхода обновления)
	1 раз в месяц

	5
	Установка обновления конфигураций Программ 1С  (в случае выхода обновления)
	1 раз в месяц

	6


	Настройка и тестирование Интернет-версии ИТС Проф  на сайте its.1c.ru, Интернет-ресурса users.v8.1c.ru на 1 рабочем месте пользователя Заказчика
	1 раз в месяц

	7
	Настройка и тестирование сервисов «Задать вопрос на ЛК 1С» (v8@1c.ru) и «Задать вопрос аудитору» (itsprof@1c.ru) на 1 рабочем месте пользователя Заказчика
	1 раз в месяц

	8
	Ознакомление пользователей Заказчика с новыми материалами и возможностями ИТС Проф 
	1 раз в месяц

	9
	Консультирование по работе с ИТС Проф  на рабочем месте пользователя Заказчика
	1 раз в месяц, по запросу пользователя Заказчика

	10
	Подборка консультационно-методических материалов ИТС по запросу на сайте Исполнителя
	До 5 подборок в месяц

	11
	Консультации по практическому использованию ИТС Проф  пользователей Заказчика
	1 раз в месяц, по запросу пользователя Заказчика на территории Исполнителя

	12
	Посещение лекций по вопросам изменения законодательства, бухгалтерском учету и налогообложению (доступ к видеоматериалам) в рамках сервиса «1С:Лекторий»
	В соответствии с расписанием http://its.1c.ru/lector/

	13
	Линия консультаций Исполнителя по работе с программами 1С 
	Не более 60  минут в день

	14
	Линия консультаций фирмы «1С» 
	Неограниченно


2.3. Объем оказываемых Исполнителем услуг согласно п.2.2. Договора составляет  не более 1 час(-а) в месяц.

2.4. Услуги  согласно пп. 1-9,11,12 п 2.2 Договора  оказываются Исполнителем в офисе Заказчика. Услуги  согласно пп. 10,13,14 п 2.2. Договора  оказываются Исполнителем дистанционно – без выезда Исполнителя к Заказчику.

2.5. По окончании каждого месяца в течение 10 календарных дней предоставить Заказчику Акт сдачи-приемки работ (услуг) с указанием перечня и объема оказанных услуг, а при направлении Заказчиком в установленном Договором порядке мотивированных претензий, за свой счет исправить выявленные Заказчиком недостатки.

3. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1 Оплатить оказываемые Исполнителем услуги в размере и в сроки, предусмотренные в Договоре.

3.2 В согласовании с Исполнителем дату и время обеспечить:

· доступ специалиста Исполнителя на территорию Заказчика;

· работоспособность компьютера (-ов).

3.3 При изменении местонахождения Заказчика, а также изменении номера телефона, не позднее 7 (Семи) рабочих дней с момента таких изменений, уведомить об этом Исполнителя.

3.4 Не позднее 3 (Трех) рабочих дней с момента предоставления Исполнителем Акта сдачи-приемки услуг проверить и принять результат оказанных Исполнителем услуг, а при обнаружении недостатков направить Исполнителю мотивированный отказ от приемки результата оказанных услуг. Основаниями для мотивированного отказа от приемки результата оказанных услуг являются:

· Нарушение  Исполнителем обязательств, предусмотренных в разделе 2 Договора.

· Сбои в Программах 1С, вызванные ошибками, допущенными специалистами Исполнителя.

       В случае не предоставления мотивированного отказа или подписанного Акта сдачи-приемки услуг, Акт сдачи приемки -           услуг подписывается Исполнителем в одностороннем порядке, при этом Стороны признают, что услуги оказаны в полном объеме и с надлежащим качеством

3.5. В процессе эксплуатации Программ 1С Заказчик обязан ежедневно создавать архивные копии баз данных Программ 1С. 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

4.1 Стоимость услуг по информационно-технологическому сопровождению ПП в объеме, указанном в п.2.1. - 2.2. Договора, составляет: _______ рублей, в том числе НДС ____ за 6 месяца(-ев) и включает в себя:

· Стоимость DVD-носителей баз данных ИТС, предоставляемых Заказчику при оказании услуг по Договору.

· Стоимость обслуживания по п.2.3  Договора.

4.2 Стоимость услуг, указанная в п.4.1. Договора, определяется на основании рекомендуемой фирмой «1С» цены и изменению в одностороннем порядке не подлежит. 

4.3 Оплата услуг  производится в рублях по счету внесением предоплаты за весь период обслуживания, указанный в пункте 4.1 договора, в течение 5 (Пяти) рабочих дней. 

4.4. Если объем необходимых Заказчику услуг превышает объем, указанный в п.2.2. Договора,  оплата стоимости превышающего объема производится Заказчиком  дополнительно. Оказание данных услуг производится по предварительному согласованию с Заказчиком и оплачивается в соответствии с текущим Прайс-листом Исполнителя. Оплата счета производится не позднее 3 (Трех) рабочих дней с момента предоставления счета.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1 При направлении Заказчиком в установленном в Договоре порядке мотивированных претензий, Исполнитель обязан в согласованные с Заказчиком сроки за свой счет исправить выявленные Заказчиком недостатки. 

5.2 Исполнитель не несет ответственности за корректность работы Программ 1С в случае:

· Внесения Заказчиком изменений в типовую конфигурацию Программы 1С.

· Нарушения Заказчиком условий п. 3.5. Договора.

· Сбоев в работе Программ 1С в части, не подвергавшейся настройке Исполнителем, либо элементов Программ 1С, не подвергавшихся настройке.

6. РЕШЕНИЕ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ

6.1 Все спорные вопросы решаются путем переговоров сторон или, в случае если стороны не могут прийти к соглашению, через арбитражный суд в соответствии с законодательством РФ.

7. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

7.1. Исполнитель гарантирует установку типовых конфигураций программ 1С, указанных в п.1.1. настоящего договора. При обнаружении Заказчиком ошибок в типовых конфигурациях программ 1С, вопросы по устранению ошибок, допущенных разработчиком, Заказчик решает путем обращения  на линию консультаций фирмы «1С». В обращении необходимо указать регистрационные номера программ 1С, название организации, в которой установлены программы 1С, версии и конфигурации программ 1С, суть обнаруженной ошибки. Если факт наличия ошибки будет подтвержден, то она будет исправлена в следующих версиях данной типовой конфигурации. 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

2.    8.1.  Настоящий договор вступает в силу с ______  и действует по ______.
   8.2. Договор пролонгируется на аналогичный период, если не будет расторгнут по взаимному согласованию сторон с письменным уведомлением не менее чем за 1 (Один) месяц с совершением взаиморасчетов, либо в порядке, установленном действующим гражданским законодательством РФ. 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1 Исполнитель подтверждает:

· Что он является авторизованным партнером фирмы «1С» в соответствии с договором франчайзинга.

· Что штатные сотрудники Исполнителя прошли обучение по программным продуктам системы «1С:Предприятие» и аттестованы фирмой «1С».

· Что при проведении работ и оказании услуг по настоящему договору Исполнитель использует и передает Заказчику только лицензионное программное обеспечение и не нарушает авторских и смежных прав третьих лиц.

9.2 Все изменения и дополнения к настоящему договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих сторон.


9.3 Настоящий договор составлен в двух одинаковых экземплярах, по одному для каждой из сторон.

10. УПОЛНОМОЧЕННЫЕ ПРЕДСТАВИТЕЛИ ЗАКАЗЧИКА

3. Поименованные в настоящем разделе представители Заказчика уполномочены руководителем Заказчика подавать заявки на специальные или дополнительные услуги и подписывать акты приемки услуг. 

	Фамилия, имя, отчество
	Должность
	Телефон
	Примечания

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:


	ЗАКАЗЧИК:


	

	_____________________/______________________/

(____________________)

                    М. П.
	____________________/______________________/
(____________________)

                           М. П.
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